
Datenschutzerklärung 

1. Datenschutz 

Die Stadtverwaltung Erkelenz legt besonderen Wert auf den Schutz personenbezogener 
Daten. 

Die rechtlichen Grundlagen des Datenschutzes finden Sie in der EU-DSGVO (ab dem 
25.05.2018), im Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), dem Datenschutzgesetz NRW (DSG 
NRW) und dem Telemediengesetz (TMG). 

Das Online-Angebot der Stadt Erkelenz enthält Links zu Internet-Seiten anderer Anbieter. 
Die Stadt Erkelenz hat keinen Einfluss darauf, dass diese Anbieter die gesetzlichen 
Datenschutzbestimmungen einhalten. Sie sollten daher stets die angebotenen 
Datenschutzerklärungen prüfen. 
 

2. Personenbezogene Daten 

a. Datenerhebung 

www.erkelenz.de kann grundsätzlich ohne Angabe personenbezogener Daten genutzt 
werden. Lediglich für die Registrierung im Bürgerportal sind der Name und weitere 
personenbezogene Daten anzugeben, die zur Abwicklung des in Anspruch genommenen 
Dienstes notwendig sind. 

b. Datenverarbeitung; Zugriff auf die Daten 

Alle Angaben werden auf besonders geschützten Servern gespeichert. Der Zugriff darauf ist 
nur wenigen besonders befugten Personen möglich. 

c. Datenerhebung für Sicherungszwecke 

Bei jedem Zugriff werden auf den Servern der Stadtverwaltung Erkelenz Daten für 
Sicherungszwecke gespeichert, die möglicherweise eine Identifizierung zulassen (zum 
Beispiel IP-Adresse, Datum, Uhrzeit und betrachtete Seiten). Eine weitere 
personenbezogene Verwendung findet nicht statt. Die statistische Auswertung 
anonymisierter Datensätze bleibt vorbehalten. 

Die Stadtverwaltung Erkelenz verwendet die personenbezogenen Daten nur intern. Eine 
Weitergabe an externe Stellen erfolgt nicht. 

Wir weisen darauf hin, dass die internetbasierte Datenübertragung Sicherheitslücken 
aufweist, ein lückenloser Schutz vor Zugriffen durch Dritte somit unmöglich ist. 

3. Cookies 

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem 
Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot 
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die 
auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. 



Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte „Session-Cookies“. Sie 
werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch gelöscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem 
Endgerät gespeichert, bis Sie diese löschen. Diese Cookies ermöglichen es uns, Ihren 
Browser beim nächsten Besuch wiederzuerkennen. 

Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert 
werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies für bestimmte 
Fälle oder generell ausschließen sowie das automatische Löschen der Cookies beim 
Schließen des Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität 
dieser Website eingeschränkt sein. 

4. Serverdaten 

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten 
Server-Log Files, die Ihr Internet-Browser automatisch an uns bzw. an unseren Webspace-
Provider übermittelt. Dies sind: 

• Browsertyp und -version 
• verwendetes Betriebssystem 
• Webseite, von der aus Sie uns aufrufen (Referrer URL) 
• Webseite, die Sie aufrufen 
• Hostname des zugreifenden Rechners 
• Datum und Uhrzeit der Serveranfrage 
• Ihre Internet Protokoll (IP) -Adresse 

Diese Daten lassen so keine Rückschlüsse auf eine bestimmte Person zu. Eine 
Zusammenführung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir 
behalten uns vor, diese Daten nachträglich zu prüfen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte für 
eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden. 
 

5. Kontaktmöglichkeit 

Wir bieten Ihnen auf der Internetseite die Möglichkeit, mit uns per E-Mail und/oder über ein 
Kontaktformular in Verbindung zu treten. In diesem Fall werden die vom Nutzer gemachten 
Angaben zum Zwecke der Bearbeitung seiner Kontaktaufnahme und für den Fall von 
Anschlussfragen gespeichert. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht. Ein Abgleich der so 
erhobenen Daten mit Daten, die möglicherweise durch andere Komponenten unserer Seite 
erhoben werden, erfolgt ebenfalls nicht. 
 

6. SSL-Verschlüsselung 

Diese Seite nutzt aus Gründen der Sicherheit und zum Schutz der Übertragung vertraulicher 
Inhalte, wie zum Beispiel der Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-
Verschlüsselung. Eine verschlüsselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile 
des Browsers von "http://" auf "https://" wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer 
Browserzeile. 

Wenn die SSL Verschlüsselung aktiviert ist, können die Daten, die Sie an uns übermitteln, 
nicht von Dritten mitgelesen werden. 

 
 



7. Datenschutzerklärung Google Maps 

Diese Webseite verwendet das Produkt Google Maps von Google Inc. Durch Nutzung dieser 
Webseite erklären Sie sich mit der Erfassung, Bearbeitung sowie Nutzung der automatisiert 
erhobenen Daten durch Google Inc, deren Vertreter sowie Dritter einverstanden.  
Die Nutzungsbedingungen von Google Maps finden sie unter "Nutzungsbedingungen von 
Google Maps".  

8. Auskunft/ Löschung/ Sperrung/ Widerruf 

Für Auskünfte zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten 
und deren Berichtigung, Sperrung, Löschung oder einem Widerruf einer erteilten Einwilligung 
über die bei der Stadtverwaltung Erkelenz im Rahmen des Zugriffs auf www.erkelenz.de von 
Ihnen gespeicherten persönlichen Daten und deren Verwendungszweck ist bei 
Bedarf info@erkelenz.de zu kontaktieren. 

Es wird darauf hingewiesen, dass Ihnen ein Recht auf Berichtigung falscher Daten oder 
Löschung personenbezogener Daten zusteht, sofern diesem Anspruch keine gesetzliche 
Aufbewahrungspflicht entgegensteht. 


